Generelle vilkéar for privatkunder
- bilfinansiering
(geelder fra marts 2021)

Disse generelle vilkar geelder i alle forretningsforhold mellem dig og Nordea
Finans Danmark A/S, Postboks 850, 0900 Kgbenhavn C (Nordea Finans)
med de tilfgjelser eller eendringer, som matte veere aftalt saerskilt mellem dig
og Nordea Finans. Hvis Nordea Finans har udstedt et MasterCard eller
Maestro Card, geelder endvidere de tilknyttede kortholderregler.

1. Radgivning

Nordea Finans’ produkter er standardiserede og seelges uden individuel
radgivning.

2. Priser i tilbud

Priser og vilkar angivet i tilbud er geeldende i 28 dage fra det tidspunkt, hvor
de er udskrevet.

3. Kreditformidlere

Hvis et Nordea Finans produkt formidles af en butik eller forhandler, kan
butikken eller forhandleren modtage et arbejdsvederlag for kreditformidling.
Du kan ogsa fa oplyst arbejdsvederlagets starrelse ved henvendelse til
Nordea Finans.

4. Renteberegning og tilskrivning

Nordea Finans’ rentesatser er variable, medmindre andet er aftalt. Eventuel
positiv saldo forrentes ikke. Rentedagen (valgrdagen) er den dag, hvor en
indbetaling, udbetaling eller anden kontobeveegelse far virkning for
beregningen af rente pa kontoen. Ved indbetalinger er rentedagen som
hovedregel den fgrste dag efter indbetalingsdagen, hvor Nordea Finans har
&bent. Pa en betalingskonto er indbetalingsdagen som hovedregel rentedag.
Ved udbetalinger er udbetalingsdagen som hovedregel rentedag.

Lardage, s@n- og helligdage, fredagen efter Kr. Himmelfartsdag,
grundlovsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag holder Nordea Finans ikke
abent.

Renten tilskrives manedsvis bagud og beregnes dagligt af den til enhver tid
veerende rentebaerende saldo, med mindre andet er aftalt. Rentetilskrivningen
fremgar af kontoudskrift, den manedlige opkraevning eller anden opgarelse.
Du kan ogséa se Nordea Finans’ regler for beregning og tilskrivning af renter
pé nordeafinans.dk eller f4 dem ved henvendelse til Nordea Finans pé& telefon
7033 0430.

5. Variabel rente

Rentesatsen er variabel, med mindre andet er aftalt. At satserne er variable
betyder, at den aftalte rentesats reguleres efter den af NASDAQ OMX’s
offentliggjorte Ciborrente med 1 méneds lgbetid (Cibor 1 mdr.).

6. Fast rente

Hvis du har indgéet aftale om fast rente med Nordea Finans, fremgér
rentesatsen af aftalen. Ved fast rente kan renten ikke sendres i lanets/
kredittens Igbetid.

7. Regulering af ydelse og lgbetid

Hvis forudsaetningerne for beregning af ydelsens stgrrelse eller lanets lgbetid
andrer sig vaesentligt, fx fordi der tilskrives omkostninger, eller renten andrer
sig, kan Nordea Finans kreeve, at Igbetiden forleenges, eller ydelsen forhgjes,
s& den oprindelige Igbetid bevares. Det vil fremga af meddelelser om
rentesendring fra Nordea Finans, hvilken betydning en rentesendring har for
lgbetiden og/eller ydelserne pa lanet.

8. Betalingsplan

Hvis der er indgdet en aftale om et I1an med fast Igbetid, kan du til enhver tid fa
en betalingsplan (amortiseringsplan). Nordea Finans kan sende
betalingsplanen pr. brev eller andet varigt medie — fx e-mail.

9. Henstand

Der kan i lanets Igbetid aftales henstand med betaling i form af udskydelse af
betaling af en eller flere ydelser. Det er dog en betingelse, at du efter Nordea
Finans’ vurdering er kreditvaerdig p& henstandstidspunktet.

Hvis der bliver aftalt henstand, betaler du samme rentesats som hidtil.
Renteudgiften vil alene blive gget som fglge af, at Igbetiden vil blive forleenget
med henstandsperioden.

Henstanden medfgrer ikke ydelsesregulering, men alene en forleengelse af
lanets lgbetid.

For at indg& aftale om henstand beregner Nordea Finans et arbejdsvederlag,
som er oplyst i Ianeaftalen og i prisbladet. En aendring heri sker pd samme
méade som i punkt 23.
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10. Rente ved misligholdelse (morarente)

Hvis du ikke overholder betalingerne pa lanet/kreditten eller overtreekker
kredittens maksimum, skal du betale morarente i henhold til renteloven af
overtraekket eller restancen, medmindre den aftalte rente er hgjere end
rentelovens rentesats. Den aftalte rente fremgar af din aftale og oplyses ved
henvendelse til Nordea Finans.

Nordea Finans forbeholder sig ret til at standse den automatiske
renteberegning, hvis dit mellemvaerende med Nordea Finans er misligholdt.
Det kan betyde, at det skyldige belgb, som oplyses pa dine arsopggrelser,
kontooversigter mv., ikke indeholder alle renter og omkostninger. Du kan i s&
fald f& oplyst den aktuelle geeld ved henvendelse til Nordea Finans.

11. Priser for serviceydelser og kreditomkostninger

Betaling for serviceydelser og andre kreditomkostninger, som aftales i
tilknytning til lanet/kreditten, kan eendres af Nordea Finans. £ndringerne
oplyses ved brev eller gennem andet varigt medie fx e-mail eller ved
annoncering gennem dagspressen. Varslet er tre maneder. Z£ndringer til
fordel for dig kan ske uden varsel, jf. pkt. 23.

Alle priser for serviceydelser og kreditomkostninger er fastsat med
udgangspunkt i forbrugerprisindekset pr. 1. januar 2009. Nordea Finans’ priser
kan forhgjes i forhold til den eendring, der Igbende sker i
forbrugerprisindekset.

Nordea Finans kan endvidere forhgje priser for serviceydelser, safremt
forhold, som Nordea Finans ikke har kontrol over, begrunder dette.

12. Opsigelse

Du kan som kunde til enhver tid indfri dit I&n eller din kredit hos Nordea Finans
uden varsel. Opsigelse sker ved underretning til Nordea Finans og indbetaling
af lanebelgbet med tilleeg af palgbne renter og omkostninger.

Nordea Finans kan opsige l&net/kreditten med 3 maneders varsel og forlange
hele gzelden betalt, nar der foreligger en saglig begrundelse.

Herudover kan Nordea Finans opsige kundeforholdet uden varsel, hvis du
direkte eller indirekte, helt eller delvist er omfattet af sanktioner fra
myndigheder, EU, USA eller FN, jf. Udenrigsministeriets oversigt over
sanktioner eller lignende (fx amerikanske myndigheder som OFAC).
Endvidere kan Nordea Finans opsige et kundeforhold uden varsel, hvis du
ikke meddeler Nordea Finans de oplysninger, som Nordea Finans er forpligtet
til at indhente fra dig i henhold til lovgivningen, fx efter hvidvaskloven eller
skattekontrolloven.

| disse to situationer vil du s& vidt muligt blive orienteret om opsigelsen.

13. Opsigelse

Hele lanet eller kreditten forfalder til gjeblikkelig betaling, hvis du:

« ikke overholder de aftalte betalinger eller overtraekker det aftalte
kreditmaksimum (med de begraensninger, der fglger af kreditaftaleloven) og
stadig ikke har betalt, efter at Nordea Finans har sendt dig et rykkerbrev

» kommer ud for personlig retsforfalgelse i form af udleeg eller arrest, standser
betalingerne, indleder rekonstruktionsbehandling, erkleeres konkurs, sgger
geeldssanering eller undergives anden form for insolvensbehandling

« der i lanets eller kredittens Igbetid

« har fortiet eller givet urigtige eller vildledende oplysninger til Nordea Finans
af betydning for l&nets/kredittens oprettelse

« tager fast ophold uden for landets graenser, uden at der forinden er truffet
aftale om lanets/kredittens videre forlgb.

Nordea Finans kreditvurderer Igbende vores kunder og vurderingen kan
medfare at kreditmaksimum fastfryses eller Igbende nedskrives.

Ved misligholdelse er Nordea Finans berettiget til at opkraeve
inkassoomkostninger og omkostninger til juridisk bistand mv.

Nordea Finans vil kunne inddrive forfaldne/opsagte tilgodehavender

og kan indberette dig til kreditoplysningsbureauer og/eller advarselsregistre
efter gaeldende regler.

14. Indbetalinger

Dine indbetalinger bruges farst til betaling af renter og omkostninger mv. og
derefter til betaling af afdrag.

15. Elektronisk udbetaling

Nordea Finans har ret til at foretage udbetalinger til din NemKonto hvis ikke
andet er aftalt.

16. Posteringer

Dine posteringer fremgar af opkraevningerne, som du modtager fra Nordea
Finans enten via Betalingsservice eller via andre medier efter aftale med
Nordea Finans.
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17. Fejl og mangler

Hvis der er fejl eller mangler ved varer, som er finansieret af Nordea Finans,
skal du i fgrste omgang og hurtigst muligt rette henvendelse til forhandleren af
varen og reklamere over disse.

Krav mod Nordea Finans som felge af, at lanet/kreditten omfattes af
kreditaftalelovens bestemmelser om tilknyttede kreditaftaler, kan ikke
overstige l&net/kredittens starrelse pa det tidspunkt, hvor du fremszetter kravet
over for Nordea Finans.

18. Erstatningsansvar

Nordea Finans er erstatningsansvarlig, hvis Nordea Finans pa grund af fejl
eller forssmmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangelfuldt. Selv
pé& de omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er Nordea Finans ikke
ansvarlig for tab, som skyldes:

« nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadigelser af data i
disse systemer, der kan henfgres til nedennaevnte begivenheder, uanset om
det er Nordea Finans selv eller en ekstern leverandgr, der star for driften af
systemerne

« indtruffet eller truende naturkatastrofe, krig, oprer eller borgerlige uroligheder
« svigt i stramforsyning eller telekommunikation, lovindgreb eller
forvaltningsakter, sabotage, terror eller haervaerk (herunder computervirus og
hacking)

« strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod eller
iveerksat af Nordea Finans selv eller dens organisation, og uanset konfliktens
&rsag. Det geelder ogs&, nar konflikten

rammer dele af Nordea Finans

« andre omsteendigheder, som er uden for Nordea Finans’ kontrol.

Nordea Finans’ ansvarsfrihed gaelder ikke, hvis:

« Nordea Finans burde have forudset det forhold, som er &rsag til tabet, da
aftalen blev indg&et, eller burde have undgéet eller overvundet arsagen til
tabet

« lovgivningen under alle omsteendigheder gor Nordea Finans ansvarlig for det
forhold, som er &rsag til tabet.

19. Erstatningsansvar

Hvis der er aftalt fast debitorrente pa lanet/kreditten, har Nordea Finans krav
pé& en kompensation i tilfeelde af hel eller delvis fertidig indfrielse af
laneforholdet.

Kompensationen vil som udgangspunkt blive fastsat til Nordea Finans’
faktiske tab som fglge af den fartidige tilbagebetaling.

Nordea Finans kan som minimum kreeve, at kompensationen fastsaettes
séledes:

0,5 % af det belgb, som tilbagebetales, hvis restlgbetiden pa
indfrielsestidspunktet er mindre end 1 &r, og 1 % ved en restlgbetid p& mere
end et &r. Kompensationen kan ikke overstige det rentebelgb, som skulle
veere betalt i perioden mellem den fartidige tilbagebetaling og lanets/kredittens
aftalte ophgrstidspunkt.

20. Fortrydelsesret

Du kan fortryde en aftale om lan/kredit ved at give Nordea Finans skriftlig
besked herom. Underretningen skal sendes til Nordea Finans, Kundeservice,
Postboks 850, 0900 Kgbenhavn C eller pa e-mail til nfd-
kundeservice@nordea.com med henvisning til kontonummer inden udlgbet af
fortrydelsesfristen.

Fortrydelsesretten omfatter som udgangspunkt ikke eventuelle varer, som du
har kgbt med I&net eller kreditten.

Du skal derfor fortsat betale for varen, selv om du har fortrudt dit I&n eller din
kredit.

Fortrydelsesfristen er 14 kalenderdage. Fristen regnes som udgangspunkt fra
den dag, du har indgéet aftale om lanet/kreditten eller det senere tidspunkt,
hvor du har modtaget oplysninger om fortrydelsesretten. Hvis sidste dag er en
lgrdag, sendag, helligdag, fredagen efter Kr. himmelfartsdag, grundlovsdag,
juleaftensdag eller

nytarsaftensdag, udlgber fristen den fglgende hverdag.

Du har krav pa at fa en raekke oplysninger om fortrydelsesretten.
Fortrydelsesfristen Igber ikke, fgr du har modtaget disse oplysninger pa papir
eller andet varigt medie — fx e-mail.

21. Omkostninger ved fortrydelse

| tilfeelde af, at en aftale om lan/kredit fortrydes, skal du betale det lante belgb
med tillaeg af renter, som er palgbet fra den dag, lanet/kreditten blev udnyttet
til den dag.

Nordea Finans modtager betaling. Herudover betales eventuelle
omkostninger, som er betalt til offentlige myndigheder og som ikke kan
refunderes, fx tinglysningsomkostninger til Bilbogen. Det er en

betingelse, at belgbet betales til Nordea Finans senest 30 kalenderdage efter,
at du har givet Nordea Finans besked om, at aftalen fortrydes.
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22. Generel oplysningspligt efter forbrugeraftaleloven

Nordea Finans driver finansieringsvirksomhed primeert i

form af finansiering af varer og tjienesteydelser, udstedelse

af kreditkort samt leasing og factoring. Nordea Finans er

ikke omfattet af en garantifond eller garantiordning.

23. Politik om databehandling i Nordea Finans

Behandling af person- og kundeoplysninger, videregivelse af disse samt
rettigheder fremgér af Politik om databehandling i Nordea Finans, som er en
integreret del af kundeforholdet.

Politikken kan hentes p& nordeafinans.dk/persondata.

24. /Endringer

Nordea Finans kan andre priser og vilkar med tre ma&neders varsel ved
meddelelse pa din opkraevning eller pa andet varigt medie fx pr. brev eller ved
e-mail.

Andringer til fordel for dig kan ske uden varsel, og du vil efterfglgende
modtage meddelelse om aendringen pa din opkraevning eller andet varigt
medie.

Den til enhver tid geeldende version af de generelle vilk&r kan ses pa
nordeafinans.dk eller fis ved henvendelse til Kundeservice pa telefon 7033
0430.

25. Elektronisk kommunikation

Nordea Finans kan sende al kommunikation til dig i elektronisk form. Dette
geelder fx alle breve, betalingsoversigter fra Betalingsservice, dokumenter
m.m., og uanset om Nordea Finans i regler, vilkar og andre kundeaftaler
anvender formuleringer, der kan forstas sddan at kommunikation sendes pa
papir fx "pr. brev”, "skriftlig”, "meddelelse”, "udskrift’, "oversigt”, “bliver
kontaktet” eller tilsvarende.

Du modtager kommunikation fra Nordea Finans p& vores hjemmeside
nordeafinans.dk via log ind med NemiID.

Visse dokumenter sendes ogsa til din e-Boks.

Den kommunikation, der modtages fra Nordea Finans i elektronisk form har
samme retsvirkning, som var den sendt pa papir.

Du har derfor pligt til at holde gje med kommunikation, der Igbende sendes af
Nordea Finans til dig elektronisk.

Nordea Finans kan til enhver tid veelge at sende kommunikation til dig pa
papir, hvis vi vurderer, at det er den bedste made at kommunikere med dig pa
eller vi i gvrigt finder det hensigtsmaessigt. Nordea Finans opkraever ikke
betaling for den form for kommunikation.

26. Klager

Eventuelle klager over Nordea Finans skal sendes til Nordea Finans,
Kundeservice, Postboks 850, 0900 Kgbenhavn C.

Hvis Nordea Finans ikke giver dig medhold, kan klager vedrgrende spaerring
af kort og behandling af oplysninger om dig indgives til Datatilsynet,
Borgergade 28, 5., 1300 Kgbenhavn K (datatilsynet .dk), mens andre klager
kan indgives til Pengeinstitutankengevnet, pengeinstitutankenaevnet.dk.

27. Tilsyn

Nordea Finans er under tilsyn af Finanstilsynet, Arhusgade 110, 2100
Kgbenhavn @ (FT-nr. 40013).

28. Dansk ret

Eventuelle tvister afggres efter dansk ret ved de danske domstole.

29. Markedsfering

Nordea Finans markedsfarer produkter og serviceydelser over for sine
kunder, fx via post, e-mail eller sms med de begraensninger, der fglger af
lovgivningen og din aftale med Nordea Finans.

Du kan til enhver tid frabede dig markedsfgring fra Nordea Finans ved at
sende en e-mail til nfdkundeservice@nordea.com eller ringe til Kundeservice
pa telefon 7033 0430.

30. Pligt til at give oplysninger til Nordea Finans

Du er forpligtet til at meddele Nordea Finans de oplysninger, der er
ngdvendigt for at opfylde Nordea Finans’ indberetningsforpligtelser overfor
myndighederne, fx efter skattekontrolloven og vidvaskloven.

31. Skatteindberetning

Vi indberetter oplysninger om restgeeld og renteudgifter til SKAT.

Du kan se de oplysninger, der er indberettet i din skattemappe pa skat.dk. Har
du ikke adganag til internettet, kan du bestille en papirudskrift hos SKAT.
Huvis dit 1an har en Igbetid p& under 24 maneder, har du mulighed for at fa
fradrag for stiftelsesprovision. Du kan kontakte SKAT for neermere
oplysninger.
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